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1. ADATKEZELES

A Fireeng Kft. (Tovdbbiakban: Adatkezeld) eziUton tdjékoztatia partnereit a személyes adatok
kezelése kérében alkalmazott gyakorlatdrdl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és
technikai intézkedéseirdl, valamint a Idtogatdk ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének
lehetéségeirdl.

Az Adatkezeld a mUkodésével kapcsolatos személyek és cégek adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy
részUkre megfeleld szolgdltatast nydjthasson.

Az Adatkezeld telies mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabdlyi elirdsoknak, kildndsen az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletében
foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok
szabad aramldsdrdl az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készUlt,
figyelemmel a 2011. évi CXIl. tdérvény tartalmdra, amely az informdcids dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szol.

Adatkezeld

Név: Fireeng Kft.,

Cim: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sdndor utca 48.
Addszam: 12458541-2-13

Cégjegyzékszém: 13-09-225081

Telefon: +36 30 657 5262

Képviseldje: Decsi Gyérgy, Ugyvezetd

E-maiil: info@fireeng.hu

Adatfeldolgozék megnevezése

Szerver elhelyezés szolgdltatds:

Név: T-Systems Magyarorszdg Zrt. - Adatpark Budapest
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sdndor Ut 13,

Telefon: 1400

E-mail: IS ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

Weboldal: http://www.t-systems.hu/

Tdrolt adatok: rendszer napldk, CRM rendszerben tdrolt adatok.

MUveletek: rack szekrény szolgdiltatds, Internet kapcsolat biztositds, dram biztositds.
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Webanalitika, email és dokumentum kezelés, naptdr, telefon kontaktok, tabldzat szinkronizacio,
célzott rekldm megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tdrolt adatok: weboldal Idtogatds adatok, levelezés, egyedi szerz6dések és ajénlatok,
naptdrbejegyzések, telefon kontaktok, szUrék alapjan tdbldzatokba megosztott adatok,
egyedi felnaszndld azonositdk, IGtogatd azonositd sUti (cookie).

MUveletek: weboldal IGtogatdsi adatok elemzése, A/B teszt futtatds, email szolgdltatds,
dokumentum menedzsment, naptdr szolgdltatds, telefon kontaktok szinkronizdldsa eszkdzok
kbz6tt, online tabldzat kezeld, célzott rekldmok megjelenitése (retargeting).

Célzott rekldm megjelenités:
Név: Facebook Inc.
Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Telefon: +1 650-543-4800
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.facebook.com/

Tdrolt adatok: weboldal Idtogatds adatok, egyedi felhaszndld azonositédk, Idtogatd
azonositd sUti (cookie).

MUveletek: célzott rekldmok megjelenitése (retargeting).

Naptdr, telefon kontaktok:
Név: Apple Inc
Cim: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.
Telefon: +1 800 220325
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.apple.com/
Tdrolt adatok: naptdrbejegyzések, telefon kontaktok.

MUveletek: naptdr szolgdltatds, telefon kontaktok szinkornizdldsa eszkdzok kdzot.

Adatkezelési szabdlyzat -4- Fireeng Kft.



Titkositott statikus adatok, adatmentések:
Név: Amazon Web Services Ireland Ltd
Cim: One Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin, Ireland
Telefon: +1 (206) 266-1000
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.amazon.com/
Tdrolt adatok: titkositott statikus dllomdanyok, titkositott adatmentések.

MuUveletek: statikus tdarhely biztositds (S3), tartalomszolgdltatd hdaldzat / content delivery
network (CloudFront).

Ugyfélszolgdlati telefonkdzpont Uzemeltetés, hivasrdgzités:
Név: Arenim Technologies Kft.
Cim: Infopark sétany 1, “I” EpUlet, 1117 Budapest
Telefon: +36 1 8 555 666
E-mail: kapcsolat@arenimtel.com
Weboldal: https://arenimtel.com/hu/
Tdrolt adatok: Ugyfélszolgdlati telefonhivds meta adatok, rogzitett telefonhivdsok.

MuUveletek: hivds irdnyitds, telefonkdzpont szolgdltatds, hivas rogzités.

Témeges SMS szolgdltatds:
Név: Opennetworks Kft.
Cim: Budapest, Fehérvari Ut 50-52. Il. emelet, 1117 Hungary
Telefon: +36-1-999-6000
E-mail: info@opennet.hu
Weboldal: http://www.opennet.hu/
Tdrolt adatok: telefonszédm, SMS Uzenet tartalma és meta adatai

MuUveletek: tdtmeges SMS szolgdltatds MiniCRM 6sszes Ugyfele szamdra.

Nemzetkdzi tdmeges SMS szolgdltatds:
Név: ComVision Sp. z 0.0.
Cim: Gliwice, Ul. Toszecka 10, 44-100, Poland
Telefon: +353 76 888 72 52
E-mail: support@smsapi.com
Weboldal: https://www.smsapi.com/
Tdrolt adatok: telefonszém, SMS Uzenet tartalma és meta adatai

MuUveletek: nemzetkdzi tdmeges SMS szolgdltatds MiniCRM &sszes Ugyfele szadmdra.
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Kényvelés:
Nev: Irisz Office Zrt.
Cim: H-1114 Budapest, Bartdk Béla Ut 29. 1. em. 4.
Telefon: +36 (1) 550 0510
E-mail: iroda@iriszoffice.hu
Weboldal: www.iriszoffice.hu

Tdrolt adatok: szdmldan szerepld vevé és eladd adatok, szdmla tételek, szdmla részletes
adatai.

MUveletek: kdnyvelés, térvényben eldirt jelentések és bevalldsok elkészitése.

Online adatszolgdltatds (szdmldazd):
Név: Nemzeti Add- és Vadmhivatal (NAV)
Cim: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 128-132.
Telefon: +36-1-427-3200
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.nav.gov.hu/

Tdrolt adatok: szadmldan szerepld vevé és eladd adatok, szdmla tételek, szdmla részletes
adatai.

MdUveletek: online adatszolgdltatds szadmldzd modulbdl, adatelemzés, kockdzat elemzés,
hatdsagi ellendrzés.
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2.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unidé Adatvédelmi Rendelete

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy milveletek dsszessége, igy a gyUijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kodzlés, tovdabbitds, terjesztés vagy egyéb mobdon torténd
hozz&férnetévé tétel Utjan, 8sszehangolds vagy &sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé
bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn
azonosithaté

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céliait és eszkdzeit 6ndlldan vagy
mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUl6n6s szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja

az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak &nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez

adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzdférést
eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fUggetlendl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
min&sUinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabdlyoknak

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozéd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak.
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3. AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

Az Adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint végzi a személyes
adatok kezelését és betartjia a vonatkozd jogszabdlyok eldirdsait, kiloénds figyelemmel oz
aldbbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerlen és fisztességesen, valamint az érintett szdmdara &tidthatd
maodon kell végezni.

A személyes adatok gyUjtése csak meghatdrozoftt, egyértelmy és jogszer( célbdl térténhet.

A személyes adatok kezelésének célija megfeleld és relevdns legyen, és csak a szUkséges mértékd
lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilk. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroini kell.

A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, hogy az érintettek azonositdsat
csak szUkséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdaroldsdra
csak akkor kerGlhet sor, ha a tdrolds kézérdek(U archivalds céljgbdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténik.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az
adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd
informdcid esetében alkalmazni kell.

4. A KEZELT ADATOK KORE

Partneri adatok

A Fireeng Kft-vel vald kapcsolatfelvétel sordn rogzitésre kerUlhetnek a kapcsolattartdssal,
szamldzdssal, projektekkel kapcsolatos adatok, melyet az Adatkezeld a késébbi kapcsolattartdsi és
szolgdiltatdsi céllal ésszefiggésben a sajat CRM rendszerében, illetve szamldzd szoftverében eltdrol.

Regisztracids vagy partneri adatok
+  Vezetéeknév
+  Keresztnév
«  Beosztds
+  E-mailcim
+ Cégadatok (Név, cim, addszdm, elérhetdség, addszdm, cégjegyzékszdm)
Hirlevél, kikUldése csak elézetes hozzdjdrulds alapjdn térténik, az ezzel 6sszeflggd adatok:
+  Vezetéknév
+  Keresztnév

«  E-mail cim
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Honlappal kapcsolatos adatok

A Fireeng Kft. honlapjanak megtekintése soradn dnmukddden régzitésre kerllhetnek a felhaszndld
Idtogatdsanak kezdd és befejezd idépontja, illetve egyes esetekben - a felhaszndld
szamitdgépének bedllitdsatdl fiuggden - a bodngészd és az operdcids rendszer tipusa. Ezen
adatokbdl a rendszer 6SnmUkdédéen statisztikai adatokat generdl. Az Uzemeltetd ezen adatokat
nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal. A weboldal bejelentkezés esetén session ID-t kUld, ami
az oldal elhagydsakor &nmuUkddden térliédik.

A weboldal haszndlatdhoz megadott adatok kezelése a felhaszndld dnkéntes hozzdjdruldsdval
torténik.

Cookie (sUti)
+ A megldtogatott oldal azonositdja
Session cookie (munkamenet sUti)

+ A cookie-k k&ézU0I vannak olyanok, amelyek nélkUl6zhetetlenek a Weboldal és annak egyes
funkcidi mUkddéséhez, példdul a Weboldalon térténd navigdldshoz. Ezeket nevezzik
session cookie-nak (munkamenet cookie). Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a Felhaszndlérdl
olyan informdcidkat, amelyekkel a Felhaszndlékat azonositani lehetne (személyes adat),
amelyeket marketing célbdl fel lehetne haszndini, illetve amelyek emlékeznének arra, hogy
a Felhaszndlé milyen mds weboldalakon, a Weboldal milyen aloldalain jart. A weboldalra
vald belépéskor jonnek ezek Iétre és a kiszolgdld szerveren tdrolddnak és a bdngészd ablak
bezdrdsakor, a béongészébdl vald telies kilépéskor ezek Snmikddéen torlésre kerlinek.

5. FONTOS ADATKEZELESI INFORMACIOK

A Szolgdiltatd az adatokat sajat szamitdgépen tdrolja és kezeli, kivétel ez aldl a CRM rendszer
mUkddtetéséhez kapcsolddd adatbdzis.

Hirlevél

Hirlevél kUldést a CRM rendszeren keresztUl végzink.

A hirlevélre torténd feliratkozds nyilatkozattal térténhet.

Az Adatkezeld egyéb mddon (pl. papir alapy térolds) nem tdrol és nem kezel személyes adatot.

Az adatkezelés célia: hogy az Adatkezeld a partnerei részére részére megfeleld tdobbletszolgdltatdst
nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzdjdruldsa. Az adatkezelésben érintettek kore:
a hirlevél feliratkozas felhaszndloi.

Az adatkezelés idétartama: mindig a konkrét felhaszndldi cél figgvénye, de az adatokat
haladéktalanul t6réini kell, ha az eredetileg kitGzott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez térténd
hozzdjdruldsat az érintett személy bdrmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre kildott
levélben. Amennyiben a térlésnek jogszabdlyi akaddlya nincs, ez esetben adatai térlésre kerUinek.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozz&férést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korldtozdsat, és ftiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésdghoz vald jogdrdl.

Az érintett személy bdrmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzdjaruldsdt, de ez nem
érinti a visszavonds el6tt a hozzdjdrulds alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

Az érintett személy élhet a feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogdval.
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Amennyiben az érintett személy haszndini kivanja a regiszirdcié nyujtotta elénydket, azaz igénybe
kivanja venni a weboldal ez irdnyu szolgdltatdsdat, szUkséges a kért személyes adatok megaddsa.
Az érintett személy nem kételes személyes adatokat megadni, az adatszolgdltatds elmaraddsa
sz&mdra semmilyen hdtranyos kdvetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybe
vétele azonban regisztracié nélkll nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkll
helyesbitse illetve kiegészitse a rd vonatkozd pontatian személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térolje
a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, az adatkezeld pedig kbteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl tordlie, amennyiben az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja.

A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

E-mail kildés

Amennyiben e-mailt kUld részinkre, az e-mail cime és az e-mailben megadott egyéb adatai
birtokdba jutunk, melyet a kapcsolattartds fenntartdsa miatt megdrzink. Mindez személyes
adatkezelésnek mindsul.

Az érintett személyes adatokat szamitdgéplnk levelezd programijdnak bejové leveleket tartalmazd
listdjadban tdroljuk, minimum egy évig, vagy addig az idépontig ameddig On bdrmely kdzzétett
eléréseinken nem kéri ezen személyes adatokat tartalmazd levelek végleges torlését.

Amennyiben e-mailt kUld részUnkre, elfogadja a személyes adatkezelésre vonatkozd irdnyelveinket.
Az adatkezelés célja: Tobbletszolgdltatds nyUjtdsa és kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjdruldsa.

Az adatkezelésben érintettek kére: e-mail kUIdé személyek.

Az adatkezeles idStartama: Az adatkezelés o hozzdjdrulds  visszavondsdig  torténik. Az
adatkezeléshez t6rténd hozzdjdruldsat On bdrmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre
kiOldott levélben.

Az adatok tériése: az adatkezeléshez térténd hozzdjdrulds visszavondsakor térténik meg. On
bdrmikor visszavonhatja az adatkezeléshez térténd hozzdjdruldsat a kapcsolattartdsi e-mail cimre
kUldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak: az Adatkezeld.
Az adatok tdroldsi médja: elektronikus.

A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megaddsa feltétlenUl szUkséges az azonositds és a kapcsolattartds miatt.

Kezelt adatok kére Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositds, kapcsolattartds, szamldzds.
E-mail cim Azonositds, kapcsolattartds
Cégadatok Azonositds, kapcsolattartds
Telefonszdm Azonositds, kapcsolattartds
Beosztds Azonositds, kapcsolattartds

Adatkezelési szabdlyzat -10- Fireeng Kft.



Uzenetkildés kapcsolati Grlap segitségével

Az adatkezelés célia: hogy a ladtogatd kényelmesen, levelezd program haszndlata nélkidl a
kapcsolati Urlap segitségével kildjon Uzenetet (e-mailt) a weboldal Uzemeltetdje részére. Az
Uzenetre, érdeklédésre csak az elérhetdségi adatok birtokdban tud vdlaszt adni a weboldal
Uzemeltetdje.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjdruldsa.
Az adatkezelésben érintettek kére: A weboldalrdl Uzenetet kUldS IGtogatok.

Az adatkezeles iddtartama: Az adatkezelés a hozzdjarulds  visszavondsdig  forténik. Az
adatkezeléshez torténd hozzdjdruldsat On bdarmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre
kOldott levélben.

Az adatok tériése: Az adatkezeléshez térténd hozzdjdrulds visszavondsakor térténik meg. On
bdrmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzdjdruldsat a kapcsolattartdsi e- mail cimre
kOldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak: az Adatkezeld.
Az adatok tdroldsi mdédja: elektronikus.

A személyes adatok modositdsa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy
levélben a fenteblb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megaddsa feltétlenll szUkséges az adatbdzisokban térténd azonositds és a
kapcsolattartds miatt.

Kezelt adatok kére Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositds, kapcsolattartds, szamldzds.
E-mail cim Azonositds, kapcsolattartds
Cégadatok Azonositds, kapcsolattartds
Telefonsz&dm Azonositds, kapcsolattartds
Beosztds Azonositds, kapcsolattartds

Koz6sségi oldalak

A k6z0sségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Uzenetet kdz0sségi felhaszndldkon keresztUl terjesztik. A
ko6zosségi média az internetet és az online megjelenési lehetdségeket haszndlja annak érdekében,
hogy a felhaszndldk tartalombefogaddkbdl tartalomszerkesztévé vdljanak.

A kOzOsségi média az internetes alkalmazdsok olyan felllete, amelyen a felhaszndldk dltal
|étrehozott tartalom taldlhatd, példdul Facebook, Google+, Twitter, stb.

A kOzOsségi média megjelenési formdi lehetnek nyilvénos beszédek, eldaddsok, bemutatdk,
termékek vagy szolgdltatdsok ismertetése.

A kdzbssegi médidban megjelent informdcidk formdi lehetnek férumok, blogbejegyzések, kép-,
video6-, és hanganyagok, Uzendfalak, e-mail Uzenetek, stb.

A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kére a személyes adatokon tul lehet a felhaszndld
nyilvdnos profilképe is.

Az érintettek kére: valamennyi regiszirdlt felhaszndlé.

Az adatgyUijtés célia a weboldal vagy a hozzd kapcsolddd weblap népszerUsitése. Az adatkezelés
jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.
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Az adatkezelés idétartama: az adott kézdsségi oldalon megtekinthetd szabdlyozds szerint.

Az adatok térlési hatdrideje: az adott kodzdsségi oldalon megtekinthetd szabdlyozds szerint. Az
adatok megismerésére jogosultak: az adott kdzdsségi oldalon megtekinthetd szabdlyozds szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kézdsségi oldalon megtekinthetd szabdlyozds szerint.
Az adatok taroldsi modja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhaszndld feltdlt vagy beklld valamilyen személyes
adatot, vildgszerte érvényes engedélyt ad a kdzdsségi oldal Uzemeltetdjének arra, hogy az ilyen
tartalmakat tdrolhassa és felhaszndlhassa. Ezért nagyon fontos meggy&z&dni arrdl, hogy a kdzzétett
informdcio kozléséhez a felhaszndld teljes jogosultsdggal rendelkezik-e.

Google Analytics
Weboldalunk a Google Analytics alkalmazdst haszndlja.

A Google Analytics belsé cookie-k (sUtik) alapjan dllit dssze jelentést Ugyfelei részére a weblap
felhaszndldinak szokdsairdl.

A weboldal Uzemeltetéjének megbizdsdbdl a Google az informdcidkat arra haszndlja, hogy
kiértékelie, hogyan haszndlj¢k a felhaszndldk a honlapot. Tovdbbi szolgdltatdsként a honlap
aktivitdsAval 6sszeflggd jelentéseket készit weboldal Uzemeltetdjének részére, hogy az tovdabbi
szolgdltatdsokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kédolt formdtumban tdroljdk, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal vald visszaélésnek.

A Google Analytics lefiltasa az aldbbiak szerint tdrténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhnaszndldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést
készitsen az adataikrdl, telepithetik a Google Analytics letiltdé bongészébdvitményét. A bévitmény
megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szdmdra, hogy informdcidkat
kiUldjon a Google Analytics rendszernek. A bongészébdvitmény a legtébb Ujabb bdngészében
haszndlhaté. A Google Analytics letiltdé bdngészébdvitménye nem akaddlyozza meg az
adatkUldést maga a webhely és mds internetes elemzési szolgdltatdsok részére.

A Google adatvédelmiirdnyelvei: https://policies.google.com/privacy2hl=hu

Az adatok felhaszndldsdval és védelmével kapcsolatos informdcidk részletesen a  fenti
hivatkozdsokon érheték el.
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6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A személyes adatokat kezelésével, tdroldsdval kapcsolatban az Adatkezeld a lehetd legnagyobb
gondossaggal jér el.

Az Adatkezeld a CRM rendszerét és weboldaldt az 1. pontban megjeldlt tarhely szolgdltatd cég(ek)
szerverén Uzemelteti.

A tdrhelyen térténd adatok tdroldséért, biztonsdgdért az Adatkezeld és a Tdarhely szolgdltatd dltal
kotott szerz6dés alapjan a Tdrhely szolgdltatd felel, illetve a sajat Adatvédelmi Szabdlyzatdban
foglaltak alapjan jar el (hivatkozds 1. pontban, Tarhely szolgdltatd).

Az Adatkezeld a hirlevél kezelését a CRM szolgdltatast haszndlva végzi. A hirlevél szolgdltatd
szerverein tdrolt adatok biztonsdgdért a Hirlevél szolgdltatd felel, illetve a sajat Adatvédelmi
Szabdlyzatdban foglaltak alapjdn jar el.

Az interneten tovdbbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlendl
sérllékenyek a hdldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az
informdcid felfedésére, modositdséra vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az
Adatkezel6 megtesz minden tdle elvdarhatd évintézkedést. Azonban az Internet kéztudomdsulag
—igy a Felhaszndldk szdmdra is ismert moédon — nem szdz szdzalékos biztonsdgu. Az elvarhatd
legnagyobb gondossdg ellenére megvaldsuld kiveédhetetlen tdmaddsok dltal okozott esetleges
kdrokért az Adatkezeld felelésség nem terheli.

7. AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés, az Adatkezeld és partnerei k6zotti folyamatos kapcsolattartds céljat szolgdlja.

Az Adatkezel6 weboldala esetében a Idtogatds idépontja, valamint a béngészd és operdcids
rendszer tipusdnak felvétele és tdroldsa kizdrdlag statisztikai célokat szolgdl.

Az Adatkezeld a megjeldlt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem haszndlja. Az igy
megadott adatok kezelése a felhaszndld dnkéntes hozzdjaruldsdval térténik.

Az Adatkezeld a felhaszndldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizardlag a szolgditatasai fejlesztéséhez, a hirdetési fellletek értékesitéséhez és sajat kutatds,
statisztika készitéséhez haszndlja fel. Az ezekrdl készUlt kimutatdsok publikdldsa csak olyan formdban
torténik, amely nem alkalmas az egyes felhaszndlok egyedi beazonositdsara.

8. AL ADATOKHO1Z HOZZAFEROK KORE,
ADATFELDOLGOZIOK

A felhaszndldk dltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld férhet hozzd.

Az Adatkezeld személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhaszndld eldzetes
és tdjékozott hozzdjdruldsa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjdn kotelezd
adattovabbitdsokra.

Az Adatkezeld jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére dlld és dltala szabdlyszerGen tdrolt
személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovdbbitani, amely adattovdbbitdsra &t jogszabdly
vagy jogerds hatdsagi kdtelezés kodtelezi. llyen adat tovdbbitdsa, valamint az ebbdl szdrmazd
kévetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd feleldssé.
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9. AZ ADATKEZELO FELELOSSEGE

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért kizdrdlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndld e-mail cimének
megaddsakor egyben felelésséget vdllal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizdrélag & vesz
igénybe szolgdltatast. E felel6sség-vdllaldsra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént
belépésekkel 6sszefiggd mindennemd feleldsség kizdrdlag azt a Felhaszndldt terheli, aki az e-maill
cimet regiszirdlta. Amennyiben a Felhaszndld nem sajdt személyes adatait adja meg, Ugy
kdtelessége az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése.

10. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

A tdjékoztatds kéréshez vald jog

On a megadott elérhetéségeken keresztil tdjékoztatdast kérhet t8lUnk, hogy cégink milyen adatait,
milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli. Az On
kérelmére haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon belil, az On dltal megadott e-mail
elérhetdségre tdjekoztatdst kildUnk.

A helyesbitéshez vald jog

On a megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti t6lUnk hogy valamely adatdt médositsuk. Errél az
On kérelmére haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beldl intézkedink, az On dltal megadott e-
mail elérhetéségre tdjékoztatdst kUldUnk.

A térléshez vald jog

On a megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti télink adatdnak tériését. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon belil megtesszik, az On dltal megadott e-mail
elérnetéségre tdjékoztatdast kOldUnk.

A zdroldshoz vald jog

On a megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti 18lUnk adatanak zdroldsat. A zdrolds addig tart,
amig az On dltal megjeldlt indok szikségessé teszi az adatok tdroldsat. Az On kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon belil megtesszik, az On dltal megadott e-mail
elérnetéségre tdjékoztatdst kOldUnk.

A filtakozdshoz vald jog

On a megadott elérhetéségeken keresztUl tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozdst a kérelem
benyUjtdsatdl szdmitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgdljuk, annak
megalapozottsdga kérdésében ddntést hozunk, és a déntésérdl Ont e- mailben tdjékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Az On dltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse céginket, igy lehetéség nyilik arra,
hogy révid idén beldl helyredlljion a jogszerl dllapot. Az On érdekében mindent megteszink, hogy
a vazolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerU dllapot nem dllithatd helyre, értesitse errdl a
hatdsdgot az aldbbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: Ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu URL hittps://naih.hu
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11.

AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALOD

JOGSZABALYOK

12.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXIl. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol.

A koziratokrdl, a kdzlevéltdrakrdl és a magdnlevéltdri anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
térvény.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének dltaldnos kdvetelményeirdl széld 335/2005. (XII.
29.) Korm. rendelet.

2001. évi CVm. térvény az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal &sszefiggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az a Felhaszndld, aki ugy érzi, hogy a www.tmke.hu tulajdonosa megsértette személyes adatok
védelméhez vald jogdt, igényét polgdri birdsdg eldtt érvényesitheti, tovdbbd a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat.

13.
FEN

TAJEKQZTATA,S A MA”GANSZFER/\T
YEGETO VESZELYEKROL

Az Internet haszndlatdval egyUtt jarnak kOlénbdzd, a magdnszférat fenyegetd veszélyek.

Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében haszndljon PET technoldgidt (Privatszférat

erdsitd

14.

technolégia). Sz&dmos honlapon taldl erre vonatkozd informdciot.

FONTOS WEBOLDALAK

Privatszférat erbsitd technoldgidk

Privacy Enhancing Technologies
http://www.cdt.org

Free Privacy Enhancing Technologies
http://wizards-of-os.org

Adatvédelmi informdciok

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
http://www.naih.hu
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